
Команда и 
планирование: зачем и 
как работать вместе для 
достижения целей? 
Диагностика команды



Менее формализовано
полезно регулярно сверять возможности, прежде чем брать на себя роль или 
задачу

Личная мотивация
«важное дело» для разных людей означает разное

Ограниченные ресурсы
работа / учёба / забота о близких → участие можеть быть нерегулярным

Добровольное участие 
определяет, сколько времени и сил реально есть

Особенности волонтёрской команды



Какие инструменты помогут?

● В активистских проектах почти всё упирается не только в идеи, но и 
в то, как люди действуют вместе.

● Стратегия и команда неразделимы: можно придумать отличный 
план, но без согласованной работы он не будет реализован.

Эта презентация — «карта местности». Она поможет перевести 
разговор о командной работе в практическую плоскость и 
определить, где нужны изменения.



Что обычно ломается, когда командные 
вопросы не в приоритете 

● Обсуждения не двигают дело, потому что неясно, как принимать 
решения и кто за что отвечает.

● Появляется напряжение: кто-то тащит на себе, кто-то отваливается, 
задачи копятся, мотивация падает.

● Команда начинает спорить не о сутевых вопросах, а о том, почему не 
получается договориться.



Простая модель, чтобы не завязнуть в 
обсуждениях: «Задача — процесс — 
отношения»
Модель помогает точнее называть проблемы и 
переводить разговор в «что можно улучшить?».

Три части:

● Задача — над чем команда работает 
(цели, приоритеты, объём работы).

● Процесс — как команда договаривается 
(роли, встречи, решения, коммуникация).

● Отношения — что держит людей 
вместе (мотивация, доверие, 
безопасность, решение конфликтов).

Задача

Процесс Отношения



● Не очень понятно, какую проблему команда решает и к чему хочет прийти. 
● Список задач есть, но они «лежат кучей» и не связаны с общей картиной. 
● Хочется «успеть всё», но реальность (время/силы) не совпадает с планами.
● Внутри команды разные ожидания: кто-то считает главной целью одно, 

кто-то — другое.
● Трудно сказать, что именно будет считаться успехом: нет понятных ориентиров, 

по которым можно понять, получилось или нет.
● Команда всё время переключается между срочным и важным, и постоянное 

реагирование тормозит движение к ключевой цели.

Модель помогает точнее называть проблемы и переводить разговор в «что 
можно улучшить?».

«Задача»: без ясности трудно двигаться 
вперёд



● Решения принимаются, но потом «растворяются»: непонятно, кто делает следующий шаг и 
к какому сроку.

● На встречах много разговоров, но мало понятных итогов (нет фиксации и проверки 
выполнения).

● Роли и ответственность размыты: задачи «висят в воздухе» или постоянно перекидываются.
● Неясно, как принимаются решения: кто решает, когда нужно обсуждение, а когда вопрос 

можно закрыть в моменте.
● Каналы связи перегружены или хаотичны: важное теряется, обсуждения идут параллельно 

в разных местах.
● Нагрузка распределяется несправедливо или случайно: одни перегружены, другие 

не понимают, чем помочь.
● Конфликты по поводу устройства работы повторяются: «Почему никто не предупредил?», «Кто 

это решил?», «Почему опять в последний момент?»

Признаки того, что процесс стоит прояснить:

«Процесс»: как договорённости становятся 
реальностью



● Сложные темы обходят стороной: «лучше промолчать», чтобы не испортить отношения.
● Обратная связь воспринимается как нападение или вызывает защиту, раздражение, закрытость.
● Напряжение накапливается и выливается в резкость, пассивную агрессию, сарказм или «холод».
● Конфликты замалчиваются или тянутся неделями — нет ощущения, что их можно разобрать 

безопасно.
● Люди реже предлагают идеи и берут на себя инициативу: «Всё равно не услышат / не 

поддержат».
● Падает мотивация: участники начинают «отпадать», выполнять минимум, пропускать встречи.
● Нагрузка и вклад обсуждаются через обиды и претензии, а не через договорённости и 

поддержку.

Признаки того, что отношения стоит прояснить:

«Отношения»: это не «для атмосферы», а 
ресурс для достижения результата



Быстрая диагностика команды: мини-опрос

Ссылка на опросник: (вставить ссылку на отдельную страницу опроса на сайте)

10 вопросов
шкала 1–5 (от «совсем не про нас» до «точно про нас»).

Система соберёт ответы в три группы — про задачи, процессы и отношения — и 
подскажет, где сейчас больше всего опоры, а где есть пространство для улучшений.

● 4–5 — это точки опоры (то, что уже работает).
● 3–3,9 — «в целом работает, но можно донастроить».
● 1–2,9 — зона, где сейчас не хватает внимания (часто именно там копится 

напряжение).

Стоит также обратить внимание на вопросы с полярными ответами (1–2 vs 4–5): это сигнал 
того, что у участников разный опыт и его важно прояснить.

Для обсуждения результатов в команде используйте Скрипт разговора о работе 
в команде

https://docs.google.com/document/d/1pFIvHLfaMnlxbQFKPYgFMkvVNRcbJqWjfKTIqpb5jVY/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1pFIvHLfaMnlxbQFKPYgFMkvVNRcbJqWjfKTIqpb5jVY/edit?tab=t.0


Не нужно пытаться исправить всё сразу: достаточно выбрать 
одну зону и договориться про один небольшой шаг на 
ближайшие 2–4 недели, который реально выполнить в 
текущих условиях. 

После этого полезно вернуться к договорённостям и 
спокойно проверить, что стало легче, а что стоит донастроить. 

Командная работа — это навык, и, если двигаться шаг за 
шагом исходя из потребностей команды, результат 
обязательно будет.

Двигайтесь постепенно — и всё получится


