
Что важно учесть при распределении задач в волонтёрской 

команде 

Учтите мотивацию и интересы участников. 
☐ Спросите, чем люди хотят заниматься и в чём чувствуют себя уверенно. 
☐ Не все одинаково мотивированы результатом или процессом — это нормально. 
☐ Позвольте людям выбирать,  не навязывайте роли. 

Учитывайте реальное время и ресурсы участников. 
☐ Уточняйте, сколько времени человек готов выделить, и не рассчитывайте, что он «всегда 
доступен». 

Делите задачи на ключевые и поддерживающие. 
☐ Определите, что критически важно сделать сейчас. 
☐ Часть задач оставьте как «по мере возможности» для тех, кто сможет подключиться позже. 

Обеспечьте прозрачность и понятность. 
☐ Запишите договорённости (в чате, документе, на доске), чтобы их видели все. 
☐ Пропишите, кто за что отвечает и к какому сроку. 

Оставляйте запас и гибкость. 
☐ Всегда оставляйте 1–2 задачи «свободными», чтобы их мог взять тот, кто появится позже. 
☐ Обсудите, что делать, если кто-то не сможет выполнить свою часть: кто подстрахует? 

Договоритесь о способе связи и отчётности. 
☐ Решите, где вы будете отмечать прогресс (чат, таблица, доска). 
☐ Определите, как часто и в каком формате будете обновлять статус задач. 

Не перегружайте одних и тех же людей. 
☐ Следите, чтобы нагрузка распределялась более-менее равномерно, и вовлекайте новых 
участников. 

​
Вы можете распечатать этот чек-лист и отмечать галочками выполненные пункты. 
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