
Скрипт разговора о мотивации 
в волонтёрской команде 

🎯 Цель разговора: 

— Понять, почему каждый участник находится в команде и что его вдохновляет.​
 — Обсудить, как лучше поддерживать мотивацию друг друга.​
 — Увидеть, как потребности и ожидания людей связаны с задачами и распределением ролей.​
 — Укрепить чувство общности и принадлежности в команде.​
 — Собрать конкретные договорённости и шаги, чтобы учитывать мотивацию друг друга в дальнейшем. 

📋 Подготовка: 
 
✔ Выделите от 2,5 часа в спокойной обстановке. 
​
Заметка: время в скрипте указано для команды из 10–12 человек, адаптируйте тайминг под размер 
своей команды. Если вас больше 15–20 человек, рассмотрите возможность работы в малых группах 
вместо обсуждений по кругу и в общей команде. В этом случае в каждой малой группе необходимо 
заранее выбрать человека, кто сможет кратко поделиться результатами в большой группе. 
Избегайте длинных обсуждений в группе из более чем 15–20 человек:  это приведёт к тому, что 
говорить будут одни и те же активные люди, а многие голоса останутся неуслышанными — а это 
противоположно желаемому результату. 
​
 ✔ Подготовьте бумагу и ручки (можно цветные карандаши) для записей и зарисовок.​
 ✔ Обеспечьте возможность для каждого высказаться (по кругу или в малых группах, если людей 
много).​
 ✔ Подготовьте доску/флипчарт или документ, где можно фиксировать ключевые ответы. 
​
Заметка: если вы работаете онлайн, воспользуйтесь одной из коллаборационных платформ, где 
можно создавать совместные доски с виртуальными клейкими листочками и записями/рисунками. В 
этом случае доску необходимо подготовить заранее. Мы говорили подробнее о разных программах в 
занятии 4 «Процессы: над чем и как мы работаем вместе». 

📖 Справка: что такое открывающий и завершающий круг 

🔷 Открывающий круг 

Открывающий круг — это короткое обсуждение в начале встречи или занятия, где каждый участник по 
очереди (если хочет) говорит несколько слов.​
Цель — настроиться на совместную работу, почувствовать себя частью группы, услышать других и дать 
понять, в каком состоянии находится каждый.​
Вопросы для открывающего круга могут быть, например, такими:​
 — Как я себя чувствую сегодня?​
 — С чем я пришёл(пришла) на эту встречу?​
 — Что для меня важно сегодня? 

Важно: в открывающем круге никто не комментирует ответы других, не спорит и не оценивает. Это не 
дискуссия, а возможность быть услышанным. 

 



🔷 Завершающий круг 

Завершающий круг проводится в конце встречи.​
Цель — зафиксировать, что удалось обсудить или сделать, отметить важные моменты, поблагодарить 
друг друга и закрыть тему, чтобы уйти с чувством завершённости.​
Вопросы для завершающего круга могут быть такими:​
 — Что для меня было важным сегодня?​
 — Как я себя чувствую сейчас?​
 — Что я беру с собой из этой встречи? 

📌 Эти практики помогают создать атмосферу доверия, укрепить общность в группе и лучше понять, в 
каком состоянии находятся участники. Они особенно полезны для волонтёрских и активистских команд, 
где поддержка друг друга так же важна, как и выполнение задач. Рассмотрите возможность 
использовать эти инструменты как минимум на тех встречах, где обсуждаются более сложные вопросы. 

Ход разговора: 

1️⃣ Вступление (5 минут) + открывающий круг (15 минут) 

— Напомните, что мотивация — это нечто, что меняется со временем, и она у всех разная.​
 — Скажите, зачем вы собрались:​
 «Мы хотим лучше понять, почему каждый из нас здесь, что вдохновляет нас работать в команде и 
как мы можем поддерживать друг друга. Это не проверка и не оценка, а возможность услышать друг 
друга и договориться о том, как работать вместе комфортнее и эффективнее».​
 — Пригласите всех участников поделиться на открывающем круге, с какими ожиданиями они пришли 
сегодня. Попросите их быть краткими и не говорить более минуты. 

2️⃣ Индивидуальное размышление (15 минут) 

— Попросите каждого подумать и записать/зарисовать ответы на вопросы: 

●​ Почему я присоединился(ась) к этой команде?​
 (Запишите ответ на клейком листочке или нарисуйте на листе бумаги. Подпишите. На 
следующем этапе мы соберём общую картинку «Почему?».) 

●​ Что мне даёт участие? Какие потребности удовлетворяет?​
 (Примеры мотивов: желание что‑то изменить; быть частью команды; учиться и пробовать 
новое; принципиальное несогласие с несправедливостью; поддержка других активистов; 
принадлежность к движению.) 

●​ Что мне важно делать в команде? Какие задачи вдохновляют, а какие — утомляют? 
●​ Когда и как я чувствую, что мой вклад ценят? 
●​ Что помогает мне оставаться мотивированным(ой), даже когда трудно? (Вспомните опыт из 

других сфер.) 

3️⃣ Обсуждение в парах (20 минут + 10 минут) 

— Подготовьте доску/флипчарт для визуализации командного ответа на вопрос «Почему я 
присоединился(ась)?».​
 — Дайте инструкцию: «Выберите члена команды, с которым вы не так близко знакомы, и 
поделитесь вашими ответами. У каждого есть 10 минут, чтобы поделиться своими ответами. 
Задавайте уточняющие вопросы, чтобы лучше понять друг друга, но следите за временем, чтобы 
хватило обоим участникам. По итогам добавьте свой ответ на первый вопрос на общую 
доску/флипчарт». 



— После 20 минут обсуждения, когда все добавят свой ответ на доску/флипчарт, пригласите участников 
ознакомиться с ответами других. Дайте 10 минут на неформальное обсуждение, после чего — перерыв. 

 

☕ ПЕРЕРЫВ — от 10 минут 

 

4️⃣ Индивидуальное размышление (15 минут) 

— Попросите каждого подумать и записать/зарисовать ответы на вопросы: 

●​ Что мне важно помнить и учитывать при совместной работе, чтобы сохранять мотивацию? 
●​ Как в команде могли бы учитываться моя мотивация и мои потребности? 
●​ Как другие могут поддерживать меня — и в обычные дни, и в сложные моменты? 

5️⃣ Обсуждение в общей команде (20–30 минут) 

— Каждый (по желанию) делится своими ответами.​
— Ведущий(ая) записывает на доске/флипчарте ключевые слова и предложения. 

6️⃣ Итоги и договорённости (30–40 минут) 

— Подведите итоги обсуждения: 

●​ Какие мотивы и потребности часто повторялись? 
●​ Что можно изменить в распределении задач или в работе команды, чтобы поддерживать эти 

потребности? 

— Предложите каждому участнику записать для себя, что для него/неё важно для сохранения 
собственной мотивации.​
 — Договоритесь, какие конкретные 2–3 шага команда готова предпринять для взаимной поддержки 
(например: благодарить друг друга, делиться успехами, давать выбор задач).​
 — Зафиксируйте шаги, о которых договорились на доске или в документе, чтобы к ним можно было 
вернуться. 

💡 Завершение (15 минут) 

— Поблагодарите всех за откровенность и участие.​
— Пригласите всех поделиться на завершающем круге: «Что для меня было важным и/или новым в 
сегодняшнем обсуждении?» 
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