
🧊 Упражнение «Айсберг конфликта» 
🎯 Цель: познакомиться с моделью айсберга и научиться видеть, что стоит за внешними проявлениями 
конфликта. 

⏱ Время: 45–60 минут​
 👥 Формат: работа в малых группах по 3–4 человека​
 📌 Необходимое: флипчарт или доска, маркеры, распечатки схемы айсберга, карточки с примерами 
потребностей (по ННО) 
 

 
 

🔹 Вступление (10–15 минут) 

Объясните, зачем нужно это упражнение: 

«Мы часто воспринимаем конфликт как угрозу. Но если научиться смотреть глубже, 
конфликты можно использовать как источник роста и развития для команды. Модель 
айсберга помогает понять, что скрывается за нашими словами и реакциями — интересы и 
потребности, которые не всегда очевидны». 

Объясните метафору айсберга: 

●​ Верхушка — это позиции: то, что люди говорят и отстаивают.​
 

●​ Под поверхностью — интересы: почему это важно для человека.​
 

●​ На глубине — потребности: универсальные человеческие стремления — быть услышанным, 
принадлежать, чувствовать уважение и безопасность. 

Пример: 

 

Подчеркните: 

«Мы всё время сталкиваемся с айсбергами друг друга — и если видим только верхушку, 
легко недопонять или начать спор. Но если понять, что под поверхностью,  легче найти 
точки соприкосновения». 



🔸 Работа в группах (20–25 минут) 

1.​ Разделите участников на группы по 3–4 человека.​
 

2.​ В каждой группе один человек рассказывает о реальном или условном конфликте, в котором он 
участвовал или который наблюдал.​
 

3.​ Остальные участники помогают разобрать ситуацию по уровням:​
 

○​ Позиции: что говорил/делал каждый участник?​
 

○​ Интересы: что, вероятно, было важно для каждого?​
 

○​ Потребности: какие универсальные потребности могли быть задеты?​
 

📝 Важно: цель — не найти «правильные» ответы, а потренироваться видеть глубже. Можно 
использовать карточки с потребностями как подсказку. 

 

🔹 Обсуждение в общем кругу (10–15 минут) 

Задайте вопросы для обсуждения: 

●​ Было ли легко различать позиции, интересы и потребности?​
 

●​ Что изменилось в восприятии конфликта после упражнения?​
 

●​ Какие новые идеи пришли, которые можно применить в команде? 

 

💬 Заключение и выводы (5–10 минут) 

Подчеркните: 

●​ Конфликт — это не провал, а приглашение к более честному общению.​
 

●​ Даже если конфликт кажется личным, за ним часто стоят универсальные потребности, которые 
есть у всех.​
 

●​ Умение «разглядывать айсберг» — важный шаг к культуре доверия и сотрудничества в команде.​
 

Можно завершить коротким завершающим кругом: 

«Что я понял(а) про конфликты в команде?»​
 «Как я могу использовать эту модель в своей группе?» 
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