
Задание: Карта решений вашей команды 
 
Цель: описать, какие решения в команде встречаются чаще всего, кто ими затрагивается и каким 
способом целесообразно их принимать. По итогу зафиксировать базовые договорённости в общем 
документе. 

 
Заметка: в разных группах эта задача займёт разное количество времени, поэтому здесь не прописан 
тайминг. Кому-то будет достаточно одной сессии на 1,5 часа, а кому-то нужно будет двигаться поэтапно, 
делая шаг за сессию. Принятие решений о том, как вы принимаете решения, — один из самых важных 
процессов. Уделите ему достаточно времени и внимания.  
 
Что нужно сделать 
 
Шаг 1. Составить список типовых решений 
 
Опишите 6–10 решений, которые регулярно возникают у вашей команды. 
​
Заметка: вы можете сделать это заранее, до общего обсуждения. 

●​ Отнесите каждое решение к уровню: операционное/ тактическое/стратегическое.​
Укажите, кого затрагивает (какие роли / подгруппы / вся команда). 
 

Вопросы-подсказки: 
●​ Какие решения вы принимаете еженедельно? Ежемесячно? Раз в квартал? 
●​ Какие решения требуют реакции в течение 24–48 часов? 
●​ Какие решения затрагивают репутацию, безопасность, значимые ресурсы? 

 
Шаг 2. Выбрать метод для каждого типа решения 
 
Для каждого пункта из списка определите предлагаемый метод, в этом вам поможет сравнительная 
таблица «Принятие решений» (модуль № 2, занятие 4). 
 
Вопросы-подсказки: 

●​ Каков «вес» решения (влияние на людей/ресурсы/ценности)? 
●​ Насколько важна скорость по этому вопросу? 
●​ Где сосредоточена экспертиза: у роли/подгруппы или нужно больше участников? 
●​ Что будет критерием «достаточно хорошо сейчас» и когда его пересматривать? 

 
Шаг 3. Зафиксировать базовые договорённости в общем документе 
 
Сформулируйте и добавьте в общий документ 4–6 пунктов: 

●​ Как принимаются решения в вашей команде (по уровням и методам). 
●​ Какие сигналы согласия вы используете (например: «Поддерживаю» / «Могу жить» / 

«Оговорки» / «Отвод» / «Блок»). 
●​ Кто модерирует/фасилитирует обсуждения и кто протоколирует итоги. 
●​ Где публикуется итог и в каком формате (документ/тред/доска). 
●​ Когда происходит пересмотр этих правил (дата, событие-триггер).​

 
Вопросы-подсказки: 

●​ Понятно ли новичку, где увидеть, «как у нас решают»? 
●​ Кто отвечает за публикацию итогов и в какой срок? 
●​ Как действовать, если возник «блок» или тупик по времени?​

 
Результат (что должно быть на выходе) 

 
1.​ Заполненная таблица «карты решений» (см. шаблон ниже). 
2.​ Короткий блок договорённостей (4–6 пунктов) в общем документе/закрепе.​

 



Шаблон таблицы принятия решений 
 

Пример: 

Решение (кратко) 
Уровень: 

операц./тактич./
стратег. 

Кого затрагивает Предлагаемый метод Кто решает/роль 
Где 

публикуется 
итог 

Дата 
пересмотра 

утверждение 
недельного 
контент-плана 

операц. коммуникационная 
группа делегирование владелица роли 

«Контент» 

чат коммуникац. 
группы + ссылка 
на доску 

01.12 

изменение ключевого 
сообщения кампании стратег. вся команда, 

партнёры консенсус фасилитируемая 
встреча 

документ 
«Решения», 
раздел 
«Сообщения» 

01.12 

ответ на срочный 
запрос СМИ тактич. пресс-группа, 

координатор(ка) президиум координационный 
совет 

протокол в 
#announcements 01.12 

 

Критерии готовности 
●​ У каждого типового решения есть назначенный метод и видимый владелец/уровень. 
●​ Понятно, где посмотреть итог и когда происходит пересмотр договорённостей. 
●​ Блок «как принимаем решения» добавлен в общий документ и доступен всем. 

 



Шаблон таблицы принятия решений  

Тип решения  Уровень решения Кого 
затрагивает 

Предлагаемый 
метод 

Кто решает / 
роль Где публикуется итог Дата 

пересмотра 
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